Novy vyrobok mi nevyhovuje

Vyrobok zakupeny cez nas internetovy obchod nezodpoveda vaSim predstavam? Potom
mate moznost ho vratit’ bez udania dovodu pocas zakonnej 14-dennej lehoty od datumu
jeho prevzatia.

Ako mam postupovat’?

1. Vyplite a vytlaéte si Formular Odstupenie spotrebitela od kipnej zmluvy. Udaje
potrebné na vyplnenie najdete na fakture.

2. Uvedte tovar do pévodného stavu. V tomto pripade vam vratime pIna cenu tovaru.

3. Tovar starostlivo zabal'te, aby ste predisli jeho poSkodeniu pocas prepravy. Idealne
ho zabalte do povodného obalu. Nezabudnite pribalit podpisané odstupenie od
kupnej zmluvy.

4. Tovar poslite na nasu adresu:

Conetix, s.r.o.
Komaromi Kacza 28
94501 Komarno

Casto kladené otazky

Co znamena Odstupenie od kupnej zmluvy bez udania dévodu?

Pokial ste vyrobok zakupili v nasom internetovom obchode ako spotrebitel (nemate na
fakture uvedené ICO), podla ust. § 7 a nasl. zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku mate pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni od

prevzatia tovaru.

Toto svoje pravo mbzete vyuZit vo chvili, kedy vam vyrobok z nejakého dévodu nevyhovuje
alebo nezodpoveda vasim predstavam.

Vyrobok je zaktpeny na ICO, mézem odstupit’ od kiipnej zmluvy?
V pripade, Ze ste podnikatelom, tzn. pravnickou osobou &i osobou, ktora tovar objednala v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania,

zakonna moznost Odstupenia od kupnej zmluvy v priebehu 14 dni od nakupu sa na vas
nevztahuje.

Aka je moznost’ a rozsah vyskusSania tovaru?

Vysku$anie znamena sprevadzkovanie tovaru a primerané otestovanie vsetkych funkcii,
ktoré ma tovar splfat podla poziadaviek zakaznika. Nemalo by vSak dojst k jeho
opotrebovaniu.

Pokial to nie je vyslovene nutné, neskladajte ochranné félie z displejov a lesklych Casti tiel
tovaru a samolepky vyrobcu.

Co ked’ sa tovar pri pouzivani poskodil?

Vyrobok mézete vratit, aj ked je Ciastocne poskodeny. V pripade, Ze kupujuci odstupi od
kupnej zmluvy a doruci predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzity,



poskodeny a/alebo neuplny je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu naklady v sulade s
ust. § 457 a § 458 Obcianskeho zakonnika SR, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a
jeho uvedenim do pdvodného stavu, nakolko v zmysle § 10 ods. 4 zak. ¢. 102/2014 Z.z.
spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Co ak vratim tovar nekompletny, napr. bez prislusenstva?

Aby ste pri vrateni tovaru dostali spat’ celi sumu zaplatenej kipnej ceny, musi byt vrateny
tovar kompletny, teda vratane vSetkého prisludenstva, ktoré bolo su¢astou predajného
balenia. V pripade, Ze kupujuci odstupi od kipnej zmluvy a doruci predavajucemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouzity, poSkodeny a/alebo neuplny je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu naklady v sulade s ust. § 457 a § 458 Obcianskeho zakonnika SR, ktoré
vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu, nakolko v zmysle
§ 10 ods. 4 zak. €. 102/2014 Z.z. spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ako sa pocita lehota 14 dni?

Lehota na odstupenie od zmluvy trva 14 kalendarnych dni, nie pracovnych, a zaCina plynut
nasledujuci kalendarny deh po prevzati tovaru spotrebitefom (napr. ak si zakaznik prevezme
tovar v piatok, doba pre odstupenie sa pocita od soboty vratane).

Pre dodrzanie lehoty je rozhodujuce, kedy je odstupenie od zmluvy odoslané. Lehota na
odstupenie sa tak povazuje za zachovanu, ak spotrebitel v jej priebehu odosle podnikatelovi
oznamenie, Ze od zmluvy odstupuje.

Aké dokumenty je potrebné prilozit'?

Odporucame prilozit tiez vyplneny formular Odstupenie spotrebitela od kipnej zmluvy k
nakupného dokladu, ktory ste dostali na svoju e-mailovu adresu.

Kedy mi vratite peniaze?

Peniaze za tovar zaSleme na vas bankovy ucet ¢o najskér, najneskdr do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy, nie vdak skér, nez déjde k doruceniu vrateného tovaru na na
nasu adresu. Naklady na vratenie tovaru su v tomto pripade na strane kupujuceho.

Na ktory tovar sa nevzt'ahuje pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy v priebehu 14 dni
od nakupu?

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom mimo inych su:

1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby,

2. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

3. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,



4. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruSeny (napr. depilatory, holiace strojceky)

5. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

6. predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

7. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

8. Lieky a ostatné pripravky uréené na uzivanie a tovar osobnej hygieny su
klasifikované ako tovar, ktory po otvoreni nemozno vratit a preto musi byt tento druh
tovaru v pdvodnom neporusenom obale, neposkodeny a nepouZzity.

Vynimkou su pripady, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané.



