POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY

Predavajuci:
Spolognost Conetix, s.r.o., ICO: 36567477, Ul. gen. Klapku 73, 94501 Komarno
Spotrebitel’

Je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti zamestnania alebo povolania.

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 dioch odo dnia, ked Vy alebo Vami ur€ena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupne;j
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto kipnej zmluvy jednoznacénym
vyhlasenim.

Na tento ucel mézete pouzit formular na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory je sucastou
tohto poucenia, ktory mézete po jeho vyplneni zaslat' na e-mailovu adresu: info@playsafe.sk
alebo ho vloZit do balika.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od kipnej zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupne;j
zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od kupnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim kapnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo drfia, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto&nena prevodom na
bankovy ucet, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar
Vam bude uhradena az po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu.

3. Spésob vratenia tovaru
Tovar mbzete zaslat na adresu: Conetix, s.r.o., Komaromi Kacza 28, 94501 Komarno

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit
do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, mbze predavajuci vratenu kupnu
cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.).



4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania
s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

5. Spotrebitel neméze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

* poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od kupnej zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil.

* predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplathom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale

* poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od kupnej zmluvy.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
Predavajuci:

Conetix, s.r.o. , ICO 36567477, Ul gen. Klapku 73, 94501 Komarno, 0902249566,
info@playsafe.sk

Spotrebitel:*

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar:

Cislo faktuary:

Popis tovaru:

Datum prevzatia tovaru:
IBAN / SWIFT:

Do6vod odstupenia (nepovinné):

Datum: Podpis:

* Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej innosti.



