l. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny  poriadok je  neoddelitelnou  sucCastou VSeobecnych  obchodnych
podmienok (dalej jen ,VOP*) predavajucej spoloCnosti Conetix, s.r.o., ICO 36567477 so
sidlom Ul. gen. Klapku 73, 94501 Komarno, zapisanej v Obchodnom registri vedenom

Okresnym sudom v Nitre, v oddiele Sro, viozka &. 16108/N, a opisuje, akym spdsobom
postupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajuceho.

Kupujucim je:

1. spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti) a

2. fyzicka al/alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu o kupe
tovaru.

Kupujuci, ktorym moéze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit' s
Reklamaénym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim
tovaru.

Ked je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zaru¢nej lehoty sa reklamacie riadia zakonom
¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom ¢&. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitela,
obidva zakony v plathom a uc€innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto
Reklamaénom poriadku.

Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia beru na vedomie, Ze podmienky zaruky mdzu byt
odliSné od podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim —
podnikatelom su upravené Obchodnym zakonnikom.

Prevzatim tovaru u podnikatefov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujucemu resp.
prvému prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru
jeho prevzatie od dopravcu.

Zaruénym listom je danovy doklad, ktory Kupujuci obdrzi na svoj e-mail.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklamaénym poriadkom.

Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklama&nom poriadku maju prednost’ pred definiciami
vo VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom
je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho
uzivaju platné a u€inné pravne predpisy.

Il. Zaruéna doba
Zaruéna doba zaCina plynut’ dhiom prevzatia tovaru kupujucim.
Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori st spotrebitelmi, sa riadi platnymi ustanoveniami

Zakona (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), trva 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom.



Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi (podnikatelia), trva 12
mesiacov.

U spotrebného tovaru (napr. kozmetika, drogistické vyrobky) je Kupujuci opravneny uplatnit
pravo z vady do 24 mesiacov, ak vSak nie je na tovare uvedeny datum spotreby, v takom
pripade sa lehota skracuje iba do datumu vyznaceného na obale tovaru. V3etka zasielana
kozmetika ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby.
V pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktujeme kupujuceho telefonicky alebo e-mailom a
zasielku odosleme aZ po jeho suhlase.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z dévodu
zaruc€nej opravy tovaru.

Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dfia po uplatneni reklamacie do dna
vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol predajca povinny vec prevziat. O vybaveni je
zakaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.

V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredizuje.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho
listu a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezZat zaru¢na doba
odo dna prevzatia nového tovaru, avSak iba na novy tovar.

Pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie vyuZivaju akumulator, resp. rézne druhy batérii, sa
bezné opotrebenie akumulatora, resp. batérie, nepovazuje za vadu tohto vyrobku, nakolko
sa tu jedna o sucasti vyrobkov, ktoré beznym pouzivanim prirodzene stracaju svoju zivotnost.

lll. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupujuci, ktory nie je spotrebitefom je povinny, a kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je
odporucané, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(poCet balikov, neporuSenost pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podla
priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie
je v zhode s kupnou zmluvou, s tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poskodena. Pokial
takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom, spisat s dopravcom
Skodovy protokol a tento bez zbytoCného odkladu zaslat e-mailom alebo poStou
predavajucemu. Dodato¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho posSkodenia zasielky
nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost
preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

IV. Spésob vybavenia reklamacie

Kupujuci mbze vadny tovar na reklamaciu zaslat’ prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajuceho:

Conetix, s.r.o.

Komaromi Kacza 28

94501 Komarno



Reklamovany tovar by mal byt dékladne zabezpeleny, aby nedoslo v priebehu prepravy k
jeho poskodeniu, balik by mal byt oznadeny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat:
reklamovany tovar (vratane kompletného prisluSenstva), odporu¢ame prilozit kopiu
nakupného dokladu, podrobny popis chyby a kontaktné udaje kupujuceho (hlavne spiato¢na
adresa, tel. Cislo, e-mail). Bez vysSie uvedeného je znemoznena identifikacia pévodu aj
chyby tovaru. TaktieZ odporuCame zvolit si poZzadovany spdsob vybavenia reklamacie
(oprava, vymena, dobropis).

Na reklamaciu je potrebné odovzdat kompletny vyrobok aj s prislusenstvom, ak ked to z
povahy vady nemusi jednoznaéne vyplyvat.

Kupujuci si je vedomy, ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vsetkého doruceného
prislusenstva, potom v pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy bude kupujucemu vratena
kupna cena znizena o cenu nedodaného prisludenstva.

VSetky opravy uplatnené pravom su v zaruénej dobe bezplatné.

Znedisteny tovar. Kupujlci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie v pripade, ak je tovar
alebo jeho sucast znecistena alebo nesplfia zakladné hygienické podmienky.

Predajca vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o je
jej obsahom, aky spbsob vybavenia reklamacie je pozadovany a to emailom bezprostredne
po prijati reklamacie. Rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia
tovaru od kuriéra alebo poStového doru€ovatela, resp. datum, ked mal predajca povinnost a
moznost tovar prevziat.

Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytocného odkladu, v
odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

Opraveny tovar spolu s reklamaénym protokolom je dorueny kupujucemu formou
doporucenej zasielky.

V. Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma spotrebitel - kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Spotrebitel - kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak
to spotrebitelovi - kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma spotrebitel - kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitefovi - kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v8ak spotrebitel - kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacési pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
spotrebitel - kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.



Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je predavajuci alebo ur€ena osoba povinna uréit spésob
vybavenia reklamacie podfa ust. § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitefa ihned, v
ZlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama&ného konania, v oddvodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do
30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urCeni sp6sobu vybavenia reklamacie
predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit' aj neskér. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a telefonicky) a zaroven bude
kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacény protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, méze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®“). Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia
nemdze predavajuci od kupujuceho vyzadovat uUhradu nakladov na odborné posudenie
tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar za$le na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucéelne
vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohlfadu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu
chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia
tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo diia
znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

VI. Obmedzenia

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky &i sériového Cisla sa kupujuci vystavuje
riziku zamietnutia reklamacie, ibaze k poskodeniu dbjde pri obvyklom pouzivani. PeCate a
sériové Cisla su neoddelitelnou sucastou produktu a nijako neobmedzuju pravo zakaznika
tovar pouZzivat a manipulovat’ s nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na po$kodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato &innost nie je
¢innostou obvyklou a pritom nie je zakazana v prilozenom navode na pouzitie):

mechanickym poskodenim tovaru,

elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo ploSné spoje) s vynimkou beznych
odchylok,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo
vyrobcom urcene,

neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

ak bol tovar alebo jeho ¢ast’ poSkodena pocitaovym virusom a pod.,



ak sa chyba prejavuje iba u softwaru, u ktorého nie je zakaznik schopny dolozit' legalny
spbsob nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softwaru a spotrebného materialu,

tovar bol posSkodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,

prevedenim nekvalifikovaného zasahu &i zmenou parametrov,

tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla chyba v
dosledku tejto upravy,

pri chybne vykonanom upgrade BIOSu, firmware,

tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou,

pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia,

pouzitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na pripadné Skody
v dbsledku toho vzniknuté, pokial také pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylu¢ené v
priloZenom navode k pouZitiu.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vysSie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo
predavajucim deklarované, pripadne je mozné oCakavat vzhlfadom k obvyklému spbsobu
pouzitia tovaru.

VII. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Predavajucim
alebo ked sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a
nebol spokojny so spbsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na takuto Ziadost' odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo
podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32,
P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke https://www.soi.sk/sk/alternativhe-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Zavere€né ustanovenia
Na dar¢eky k tovaru nemozno uplatnit vyssie uvedené.

Predavajuci poucil spotrebitela - kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
tak, Ze umiestnil tento Reklamacény poriadok na prislusnej podstranke elektronického
obchodu Predavajuceho a spotrebitel - kupujici mal moznost si ho precitat v Case pred
odoslanim objednavky.

Tento reklamacny poriadok je platny od 20.1.2021.



